AVISO DE PRIVACIDADE

A Biessence atua desde 2019 na producdo e venda de produtos para imunidade,
energia, memodria, diabetes, ansiedade e depressdo. Utilizamos a natureza como
matéria-prima, unindo vitaminas e ativos natural em prol da sua saude, bem-estar e
beleza.

Diante disso, assumimos também o compromisso com a privacidade e a seguranca dos
dados de nossos Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Visitantes, Parceiros de
Negocios e qualquer pessoa que acessar 0 nosso site, dependéncias fisicas ou
eventualmente enviar dados pessoais para a nossa empresa em decorréncia de nossa
relacéo.

Assim, esse aviso descreve como obtemos, armazenamos, utilizamos, compartilhamos,
ou seja, como tratamos dados pessoais.

As informagdes que coletamos

Como Usuario, vocé tem o dever de nos fornecer informacfes veridicas, precisas e
atualizadas.

Sempre coletaremos 0 minimo de dados necessarios a fim viabilizar o seu atendimento
ou solicitacao.

Abaixo, as hipoteses em que podemos coletar dados pessoais, por meio de diversos
tipos de interacBes que vocé possa ter com a Biessence:

Atividade Dados Pessoais
que coletamos
Nome, telefone,
dados referentes a
vida sexual a saude,
Contato do cliente | voz  (podem  ser | Captacéo de leads e

por meio do 0800 coletados outros | prospecc¢ao

dados, caso o cliente
deseje realizar a
compra)

Finalidade Base Legal

Consentimento (art.
7°, 1, c/c art. 11, |, Lei
n. 13.709/2018 -
LGPD)

Execucéo de contrato
(art. 7°,V, LGPD)

2 — Consentimento,
Venda pelo telefone | em  relacdo  aos
dados referentes a
vida sexual a saude
(art. 11, 1, LGPD)

Nome, Sobrenome,
CPF, Telefone, Data
de Nascimento, voz,
dados referentes a
vida sexual a salde,
forma de pagamento

Venda pelo telefone

Nome, Sobrenome, 1 - Execucdo de
CPF, Telefone, contrato (art. 7°, V,
Endere¢co completo, LGPD) em relagédo

Data de Nascimento,

Aglttj)ltt%rlgor?: Venda Local de votagdo e (Cj:grg:(rarntaér identidade | aos daQos comuns
p renda mensal do cadastrais e de
cliente, nome da pagamento;
mae, digitos cartdo 2 — Prote¢cdo do

de crédito, validade crédito (art. 7°, X,




més e ano, cédigo de

LGPD) em relagéo ao

seguranca, voz. local de votacao,
renda mensal do
cliente, nome da
mée.
Nome, Sobrenome,
CPF, E-mail,
. Telefone, Endereco
Cadastro do cliente . ~
ara comora belo e- completo, Data de | Realizar vendas pelo | Execuc¢édo de contrato
P pra p Nascimento, Dados | e-commerce (art. 7°,V, LGPD)
commerce - .
Bancéarios (Agencia,
Conta e banco),
Endereco IP
Nome, Sobrenome,
- E-mail. Além disso, | Comentarios e .
Comentarios de o~ Consentimento (art.
. pode haver dados de | avaliagbes de | o,
clientes em nosso . - - 7°, I, e art. 11, |,
. saude ou vida sexual, | clientes sobre
site L LGPD)
conforme comentario | produtos
do cliente
Contato via redes Legitimo interesse do

sociais

Nome, telefone

Atender o usuario

controlador (art. 7°,
IX, LGPD)

Andlise de crédito

Nome, Sobrenome,
CPF, E-mail,
Telefone, Endereco
completo, Filiacao,

Data de Nascimento,
renda, nome da mae,
voz

Evitar fraudes

Protecdo ao crédito
(art. 7°, X, LGPD)

Nome, Sobrenome,
CPF, E-mail,
Telefone, Endereco

Faturamento corn_pleto, namero do | Faturar venda de | Execucédo de contrato
pedido, forma de | produtos (art. 7°,V, LGPD)
pagamento (boleto,
cartdo, tranferéncia,

PIX)
Cumprimento de
_ Nome, Sobrenome, obrigacdo legal ou

Emissdo de nota . ' .

fiscal CPF, Telefone, | Emitir nota fiscal regulatéria pelo
Enderego completo controlador (art. 79, Il,

LGPD)
Nome, Sobrenome,
CPF, E-mail, | Emitir boleto para =
A Execucéo de contrato
Emisséo de boletos Telefone, Endereco | pagamento pelo o
i (art. 7°,V, LGPD)
completo, Data de | cliente
Nascimento
Nome, Sobrenome,

Renegociacao de CPF, E-mall, Renegociar Execucéo de contrato

pagamento Telefone,  Enderego pagamentos (art. 79, V, LGPD)
completo, Data de o
Nascimento
Nome, Sobrenome,

Geragdo de etiguetas CPF, E-mail, | Identificagdo e envio | Execucgédo de contrato
Telefone, Endereco | do produto (art. 7°, V, LGPD)
completo
Nome, Sobrenome,

Separacao e | CPF, Telefone, | Separar e embalar | Execucgédo de contrato

embalagem Endereco completo, | produto para envio (art. 7°, V, LGPD)

ndmero do pedido




Transporte

Nome, Sobrenome,
CPF, Telefone,
Endereco completo

Envio de produto ao
cliente

Execucao de contrato
(art. 7°, V, LGPD)

1 - Execucdo de
contrato (art. 7°, V,
LGPD);

2 — Exercicio regular

Cobranca de direitos, inclusive
Cobranca - telefone, | — telefone, extrajudicial de | em contrato e
WhatsApp, SMS, e- | WhatsApp, SMS, e- clientes pProcesso judicial,
mail mail inadimplentes administrativo e
arbitral, em relacdo
aos dados pessoais
sensiveis, nos casos
em que houver (art.
11,11, d, LGPD)
Nome, Sobrenome, E_xe_rcfcio regular de
CPF, E-mail, | Negativar cliente em .d'(rje.'t.ols em processo
Negativacao Telefone, Endereco | razdo de valores ]ud icial, trati
completo, Data de | inadimplidos administrativo o ou
Nascimento arbitral (art. 7°, VI,
LGPD)
1 - Execugdo de
contrato (art. 7°, V,
LGPD);
Nome, Sobrenome, 2 — Exercicio regular
CPF, E-mail, de direitos, inclusive
Atendimento ao | Telefone e, em | Atender solicitagbes | €M  contrato e
cliente - e-mail alguns casos, dados | do cliente por e-mail | Processo judicial,
de salde ou vida administrativo e
sexual arbitral em relagéo

aos dados pessoais
sensiveis, nos casos
em que houver (art.
11,11, d, LGPD)

Atendimento ao
cliente — telefone

Nome, Sobrenome,
CPF, Telefone, voz

Atender solicitacdes
do cliente pelo
telefone

Execucéo de contrato
(art. 7°, V, LGPD)

Atendimento ao
cliente - WhatsApp

Sobrenome,

E-mail,
Telefone, Endereco
completo, Data de
Nascimento, dados
referente a saude ou
avida sexua

Nome,
CPF,

Atender solicitacbes
do cliente pelo
WhatsApp

1 - Execucdo de
contrato (art. 7°, V,
LGPD);

2 — Exercicio regular
de direitos, inclusive
em contrato e
processo judicial,
administrativo e
arbitral em relacdo
aos dados pessoais
sensiveis, nos casos
em que houver (art.
11,11, d, LGPD)

Chargeback e
Estorno

Nome, Sobrenome,
CPF, E-mail,
Telefone, Endereco
completo, Dados

Bancarios (Agencia,
Conta e banco)

Chargeback e de
estorno do cartdo

1 - Execucdo de
contrato (art. 7°, V,
LGPD);

2 — Exercicio regular
de direitos, inclusive
em contrato e
processo judicial,




administrativo e
arbitral em relacdo
aos dados pessoais
sensiveis, nos casos
em que houver (art.

11, 11, d, LGPD)
Nome, Sobrenome,
CPF, E-mail, Execugao de contrato
Cadastro de | Telefone, Endereco | Contratacdo de ¢ .
ou procedimentos
Prestadores de | completo, Dados | prestadores de - o
; L . . preliminares (art. 7°,
Servigo Bancéarios (Agencia, | servicos
V, LGPD)
Conta e banco),
Chave PIX
Nome, Sobrenome,
Cadastro de | E-mall, Telefone, Execucao de contrato
Cadastrar )
representantes Endereco completo, ou procedimentos
L L representante  para - o
comerciais de | Dados Bancarios 0SSiveis compras preliminares (art. 7°,
fornecedores (Agencia, Conta e P P V, LGPD)

banco), Chave PIX

Além disso, também coletamos cookies em nosso site. Acesse nosso Aviso de Cookies
para maiores informagdes.

As informacbes de outras pessoas que vocé nos fornece

Se vocé fornecer informacdes pessoais sobre outra pessoa, vocé deve garantir que vocé
tem o direito de divulgar essas informacfes para nés e que podemos coletar, usar e
armazenar tais informac@es para os propdsitos descritos acima sem ser obrigado a fazer
gualquer outra coisa sob leis de privacidade relevantes.

Vocé deve tomar medidas razoaveis para garantir que o individuo em questéo esteja
ciente do contetdo desta Privacidade, pois essas questdes se relacionam com eles.

Seus Direitos enquanto Titular de Dados Pessoais

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais € prioridade para
a Biessence. Além das informacg@es disponibilizadas neste Aviso de Privacidade, vocé
pode também exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, entre
eles:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

¢ Acesso aos dados pessoais;

« Blogueio, anonimizagéo ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

e Revogacdo do consentimento, nas hipdteses aplicaveis;

e Correcéo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o0 consentimento ou
desnecessarios, excessivos ou quando entender que algum ponto da LGPD néao
foi atendido;

e Informacdo sobre as hipGteses e com quais empresas, parceiros e outras
instituicdes podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a vocé;



e Informacédo sobre a negativa de consentimento e suas consequéncias quando
aplicavel;

e Apresentar de queixa a Biessence ou a Autoridade de Protecdo de Dados
aplicavel, se o Titular dos Dados Pessoais tiver motivos para supor que qualquer
um de seus direitos de protecdo de Dados Pessoais tenha sido violado; e

» Revisdo de decisbes automatizadas.

Todas as solicitacdes serdo tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a uma prévia
avaliagdo da sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com
eventuais obrigacbes que impecam o completo atendimento das requisicbes dos
titulares de direito.

IMPORTANTE!

Antes de fornecer tais informacdes, podemos precisar tomar medidas para verificar sua
identidade, isso pode incluir coleta de dados pessoais.

Qualidade de suas informagdes pessoais

Tomamos medidas razoaveis para garantir que suas informacdes pessoais sao
precisas, completas e atualizadas. Se alguma das informacdes pessoais que temos
sobre vocé estiver imprecisa, incompleta ou fora de data, entre em contato conosco
imediatamente e tomaremos as medidas cabiveis para corrigir essas informacoes.

Manutencao de suas informacdes pessoais

Nés retemos suas informacdes pessoais pelo tempo necessario para fornecer os
servicos solicitados, ou para outros fins essenciais, como cumprir nossas obrigacdes
legais ou regulatérias e exercer direitos em ambito processual judicial, administrativo ou
arbitral.

Seguranca de suas informacdes pessoais

Protegemos qualquer informacéo pessoal de qualquer forma contra uso indevido, perda
de acesso, modificagdo e divulgagdo nédo autorizados, por meio das medidas técnicas e
administrativas adequadas, em midias fisicas ou digitais.

Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros

Ao desenvolver nossas atividades, compartilhamos seus dados pessoais com outra
empresa do nosso grupo econdmico: Vision Man Suplementos Naturais e Comercio
LTDA, inscrita no CNPJ sob nimero 47.549.694/0001-84.

Além disso, compartilhamos com terceiros dados pessoais para execucdo de alguns
servigos, como, por exemplo, processar seu pagamento, armazenar, manter e monitorar
nossos bancos de dados de clientes e usuérios do site, analise de desempenho de
nossa pagina.



Podemos, ainda, compartilhar dados com nossos consultores profissionais, incluindo
advogados, contadores e auditores para realizar servicos para nés, bem como com o
governo, nas hipéteses previstas nas legislacoes.

Nossos parceiros e prestadores de servicos estdo submetidos ao dever de
confidencialidade, privacidade e protecdo de dados, para além das regras impostas a
eles legalmente.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

O banco de dados de nosso site € armazenado na Amazon, Hostgator e Cloudfare e,
desse modo, ha necessidade de transferéncia internacional.

Para isso, observamos a legislacdo vigente e adotamos as melhores praticas de
seguranca e privacidade para garantir a confidencialidade e integridade das
informacgoes.

Informagdes sobre o Controlador de dados

BEAUTY IN ESSENCE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o nimero 39.253.751/0001-55, situada a Avenida Vila Ema, n® 829, 1° andar, Vila
Prudente, Sao Paulo — SP, CEP 03.156-001.

AtualizacBes de nosso Aviso de Privacidade

Talvez precisemos atualizar nosso aviso de privacidade para cumprir as leis ou refletir
mudancas em nossas praticas comerciais. Quaisquer atualizacbes serdo publicadas em
Nnosso site, e nGs encorajamos vocé a verificar nosso site periodicamente para garantir
gue vocé entenda nossa politica atual.

Entre em contato conosco
Para ter acesso as suas informacdes pessoais ou para fazer reclamacdes ou outras
comunicacdes especificas sobre nosso Aviso de Privacidade, use os detalhes abaixo.

Faremos de tudo para resolver a sua questao no menor prazo possivel!

Encarregado de Dados: William Valle
E-mail: privacidade@biessence.com.br



